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Die psychische Gefahrdungsbeurteilung als Instrument fur leis-
tungsfahigere Mitarbeiter und attraktivere Arbeitgeber

«L

Mit der digitalen Transformation haben Datenflut, stdndige Erreichbarkeit und Arbeitsverdichtung ein
neues Tempo in den Alltag gebracht. Die kommunikativen Entwicklungen beeintréachtigen die
Arbeitsbeziehungen und fuhren in der Folge zu Stérungen in Arbeitsablaufen, z. B. durch
Missverstandnisse oder ungeklarte Konflikte. Arbeitsergebnisse, Mitarbeitermotivation und ein
I6sungsorientiertes Miteinander werden dadurch erheblich beeintrachtigt.

Belastende Situationen, die in den Verhaltnissen (Betriebsklima, Schicht- und AuRendienst...) oder im
Verhalten von Menschen (Unzuverlassigkeit, Flhrungsschwéache, Respektlosigkeit etc.) begrindet
sind, fuhren auf Dauer zu Stress und Stoérungen in der Zusammenarbeit. Bei anhaltendem Druck kann
es zu gesundheitichen  Beeintrachtigungen  kommen, wie  Verspannungen, Herz-
Kreislaufbeschwerden, Angst, Schlafstérungen u.s.w.

Fehltage wegen psychischer Erkrankungen weiterhin

auf hohem Niveau
Entwicklung der Fehlzeiten bei Berufstatigen (Fehltage im Jahr 2000 = 100 Prozent)
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Grafik / Quelle: Gesundheitsreport der Techniker Krankenkasse 2019

Im Januar 2019 stellt das Bundesgesundheitsministerium fest, dass ,psychische Erkrankungen immer
haufiger der Grund fur Fehlzeiten und den friihzeitigen Einstieg in das Rentenalter sind. Besondere
Brisanz erhalten psychische Erkrankungen auch durch ihre Krankheitsdauer, die mit durchschnittlich
36 Tagen dreimal so hoch ist wie bei anderen Erkrankungen. Deshalb gewinnen Pravention und die
Foérderung der psychischen Gesundheit zunehmend an Bedeutung, denn die Gesundheit der Bes-
chéaftigten tragt ma3geblich zum wirtschaftlichen Erfolg von Unternehmen

bei“ (bundesgesundheitsministerium.de, 30.08.2019).

Leistung = Potenzial — Stérung


https://spitzen-praevention.com/netzwerkpartner/elke-kirchner-ecosoulution/
https://www.bundesgesundheitsministerium.de/themen/praevention/betriebliche-gesundheitsfoerderung/gesundheit-und-wohlbefinden-am-arbeitsplatz.html
https://www.tk.de/presse/mediathek/fehlzeiten--infografiken-2054718

Belastungssituationen entwickeln sich langsam

Zahlreiche Unternehmen klagen derzeit Uber personelle Engpésse und die Folgen des
demografischen Wandels. Eine hohe Auftragslage verteilt sich auf immer weniger Mitarbeiter, die
Anforderungen steigen kontinuierlich. Das Potenzial zur Leistungserbringung wird durch permanente
Unterbrechungen oder Stérungen erheblich reduziert.

Hinweise darauf zeigen sich z. B. in;
= Einem hohen Krankenstand
Einem schlechten Betriebsklima
Negativen Bewertungen auf Arbeitgeberplattformen
Einer hohen Fehlerquote bzw. mangelhaften Arbeitsergebnissen
Fluktuation und personellen Engpéassen

Mdgliche Ausléser fur psychische Belastungen am Arbeitsplatz aus der Sicht von Arbeitnehmern sind
z. B.

Arbeitsverdichtung und Informationsflut

Zeit- und Leistungsdruck

Ungeklarte Konflikte und Entscheidungswege

Haufige Stérungen oder Unterbrechungen

Frihzeitiges Handeln zahlt sich aus

Die Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen ist nach Erfahrungen von Experten eines der
besten Instrumente, um anhand der Rickmeldungen von Mitarbeitern Hinweise auf Hindernisse in den
Arbeitsablaufen, Stoérungen in der Kommunikation oder unzeitgemalles FuUhrungsverhalten zu
gewinnen. Die partizipative Vorgehensweise beginstigt den weiteren Prozess der Ableitung
geeigneter Malinahmen zur Verbesserung von Leistungsfahigkeit und konstruktivem Miteinander. Je
offener die Geschéftsleitung fur die Anregungen der Mitarbeiter und das gemeinsame Erarbeiten von
Ldsungsansatzen ist, desto leichter gestaltet sich der Umgang mit belastenden Herausforderungen im
beruflichen Kontext. Im Ergebnis reduzieren sich Reklamationen und die Arbeitszufriedenheit steigt.
Langerfristig kann der Krankenstand gesenkt und die Bindung guter Mitarbeiter gestarkt werden. Je
friher also die Reduzierung von Belastungssituationen gelingt, desto eher verbessern sich
Arbeitszufriedenheit, Leistungsfahigkeit und Motivation.

Das Arbeitsschutzgesetz als Grundlage

Die juristische Grundlage:

Die Ermittlung der psychischen Belastungen der Mitarbeiter durch eine Gefahrdungsbeurteilung ihre
Arbeit gehort zu den gesetzlichen Pflichten des Arbeitgebers. § 5 ArbSchG regelt diese Pflicht und
konkretisiert mogliche Gefahrenursachen und Gegenstédnde der Gefahrdungsbeurteilung. 8
6 verpflichtet Arbeitgeber, das Ergebnis der Gefahrdungsbeurteilung, die von ihm festgelegten
ArbeitsschutzmaRnahmen und das Ergebnis ihrer Uberpriifung zu dokumentieren.

Im Beratungsgesprach mit kleinen und mittelstandischen Betrieben berichten mir Uber 80 % aller
Personalverantwortlichen und  Fachkrafte  fur  Arbeitssicherheit, dass die  psychische
Gefahrdungsbeurteilung schon lange aufgeschoben wird, weil es an fachlicher Expertise und
Informationen zur Durchfihrung und Dokumentation mangelt. Je nach gewdahlter Methode zur
Evaluierung von  psychischen  Belastungssituationen im  Arbeitskontext  dauert die
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen nach meinen Erfahrungen nicht léanger als 4
Wochen incl. Ergebnisbesprechung und Dokumentation.



Ablauf einer Gefdhrdungsbeurteilung psychischer Belastungen gemaR §5 Abs. 3 Nr. 6 Arbeitsschutzgesetz

Entscheiden sich Geschaftsfihrung und Fuhrungskrafte fir die Ableitung und Umsetzung von
geeigneten MalRnahmen zur Beseitigung von Belastungssituationen, gibt es mehrere Losungsansétze,
z.B:

Trainings fir: Lésungsorientierte Kommunikation oder Konfliktklarung, Resilienz

Workshops zu:  Gesunde  Fuhrung, Zeit- und  Selbstmanagement, Stresskompetenz,
Teamentwicklung

Coaching zur Weiterentwicklung von Fihrungskompetenz und Soft Skills
Die Wirksamkeit der psychischen Gefahrdungsbeurteilung zeigt sich u. a. in einer hohen Beteiligung

an der Evaluierung sowie an l6sungsorientierten Impulsen der Mitarbeitenden und dem damit
verbundenen dkonomischen Nutzen fur das Unternehmen.
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