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Arzte punkten mit Empathie

Zwel Mediziner haben ein
Kommunikations-Konzept
entwickelt, das Empathie
fordert. Ihre Annahme:
Gehen Arzte auf Emotionen
ihrer Patienten besser ein,
unterstitzt das den
Therapieerfolg.

VON CHRISTIAN BENEKER

BREMEN. Das sogenannte ,Eisberg-
modell” zeigt unter anderem, wie es
um die menschliche Kommunikation
steht: Das sichtbare Siebtel symboli-
siert die sachlichen Aspekte einer Be-
gegnung, die sechs Siebtel unter der
Wasseroberfliche spiegeln die emoti-
onalen. Diese meistens unbewussten
sechs Siebtel bestimmen den Verlauf
der Begegnung. So ist es mit den Pati-
enten. Und so ist es mit den Arzten.

Dies ist die Grunderkenntnis, auf
die Hausarzt Dr. Franz Jirgen Sper-
lich aus Bremen-Lilienthal und sein
Kollege Heiner Creuzburg aus Cop-
penbriigge ihr Konzept aufgebaut ha-
ben. Die beiden habe das Modell der
gesunden Kommunikation eines
Lnarrativen Mentoring” entwickelt.
2015 zihlten sie damit zu den Top-Be-
werbern im Wettbewerb ,,Die innova-
tive Arztpraxis“, den die Fachverlags-
gruppe Springer Medizin und das Un-
ternehmen UCB initiiert haben.

Sperlich betreibt in einer alten Vil-
la in Lilienthal bei Bremen seine pri-
vate Hausarztpraxis. Hier hat schon
sein Vater praktiziert. Er hat die Pra-
xis tibernommen. Die Autos und die
Straffenbahn der Hauptverkehrstraile
Lilienthals rumpeln an der , Gesund-
heitsvilla® vorbei. Sperlich lidt zum
Gespriich in den modern eingerichte-
ten alten Rdumen.

~Wir kénnen die Patienten und ih-
re Erkrankungen besser verstehen,
wenn wir auch ihre Lebensgeschichte
beriicksichtigen”, erklirt Sperlich.
Und natiirlich wird diese Lebensge-
schichte von den Patienten sehr emo-
tional bewertet. Sperlich berichtet
von einem Bauern: Monatelang be-
kam der Hausarzt den Blutdruck die-
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ses Patienten nicht in den Griff. Bei
einem Hausbesuch und einem Ge-
sprich mit dem Patienten wurde klar,
wie traurig der Mann war, dass sein
Hund gestorben war und er nun ohne
den treuen Freund auskommen muss-
te. Dieser kurze Moment der empa-
thischen Begegnung {iber einem sehr
emotionalen Aspekt der Patienten-
biografie wirkte offenbar heilend.
wDer Blutdruck des Mannes normali-
sierte sich innerhalb weniger Wo-
chen.“

Im therapeutischen Zusammen-
hang tritt der Arzt damit nicht nur als
Experte fiir die Krankheit oder die
Medikation des Patienten auf, son-
dern als Begleiter des Patienten in
seiner Welt, in seinem ,,System"“, wie
Sperlich sagt. Hier kann die empathi-
sche Begegnung Heilung unterstiit-
zen - ,gesunde Kommunikation®
nennt Sperlich das. Als Arzt konnte er
sich auf die Lebensgeschichte des Pa-
tienten einlassen und dem Patienten
ermdoglichen, seine ,Selbstwirksam-
keit zu stirken®.

Klar, dass die emotionale Verwo-
benheit mit dem eigenen Handeln
und der eigenen Biografie nicht nur
Patienten betrifft, sondern auch ihre
Arztinnen und Arzte. ,In unseren Se-
minaren fiir Kollegen machen wir
deshalb das Angebot, die eigene Ar-
beitsweise einmal genauer zu be-
leuchten”, erkldrt Sperlich. Und
schnell werde dabei klar, wie die Bio-
grafie des Arztes auch sein Handeln
bestimmt.

So zeige sich etwa, dass Arzte oft
eben keine Experten fiir Gesundheit
sind, sondern fiir Krankheiten und
deren Behandlung. ,Wir sind auf Feh-
lersuche programmiert.” Die Frage in
den Seminaren sei dann etwa die, ob
sich diese Arbeitsweise forderlich auf
das Wohlbefinden des Arztes und sei-
ner Patienten auswirkt - oder viel-
leicht ein neuer Verstehensrahmen
fiir die eigene Arbeit hilfreich wire.

Seit zehn Jahren bieten Creuzburg
und Sperlich Seminare an, die ,,Balan-
ce Tage" heiffen oder ,,Gesunde Kom-
munikation und Fithrung®. Sperlich:
,In den Seminaren und Trainings
stiarken wir die Selbststeuerung der
Teilnehmer und ermdéglichen Veridn-
derungen.”
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Dr. Franz Jiirgen Sperlich (r.) und sein Kollege Heiner Creuzburg entwickelten
gemeinsam ein Modell fiir ,,gesunde Kommunikation®. © ALEXANDER FANSLAU

Erganzung aus dem Online Bericht
Innovationspreis 2015
Innovativ sein - ein Kampf gegen Windmiihlen?

,Am hochsten durch das Publikum wurden Dr. Franz
Jurgen Sperlich und Heiner Creutzburg fiir ihr Konzept
einer klaren und empathischen Kommunikation
("Narratives Mentoring") bewertet. Einsetzbar ist das
Konzept in der Team-Kommunikation ebenso wie mit
Patienten”.
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